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Les qualités indispensables pour être efficace, agréable et 
impliquer toutes les équipes

Les Soft Skills au cœur des 
cabinets

Les Soft Skills au cœur des cabinets

Les intervenants

Jérôme Hoarau
Champion du monde de Mind Mapping 
(Jerome‐Hoarau.com)

Dominique Hubert
Vice‐Président à l’Ordre des Experts 
comptables des Pays de Loire
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Dominique Hubert
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« On recrute sur des critères techniques, mais on se sépare sur des 
critères comportementaux. »
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La méthode VIPER
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La méthode VIPER

Visualisation
Identification
Programmation
Exécution
Résultat
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Le monde VICA
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Le monde VICA

Volatilité
Incertitude
Complexité
Ambiguité
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Identifier les 
soft skills grâce 
aux expériences
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Identifier les soft skills grâce aux 
expériences
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Expériences Résultats Soft Skills

Organisation d’une 
conférence

400 participants Stratégie, organisation, 
persévérance

Ventes de formations 200 formations vendues 
en un an

Communication, 
relationnel, influence

Ressources humaines 10 profils recrutés sur 6 
mois

Perspicacité, esprit 
critique, patience
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Identifier les soft 
skills grâce aux 
feedbacks
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Identifier les soft skills grâce aux 
feedbacks

Quelles sont les qualités qui me différencient des 
autres ?
Dans quelles situations j’excelle selon vous ?
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Merci de votre attention 
et bonne suite de Congrès !
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